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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
Rev. 0 – 10/06/2022 

Definizioni 
Le seguenti definizioni saranno impiegate nelle presenti Condizioni Generali di Vendita: 

- Con “Fornitore”, si intende la società RIALTI S.p.A., con sede in 21020 Taino (VA) 21020 alla Via 

Varese 133 (Italia), registrata presso il R.E.A. di Varese al n. 345315; 

- con “Cliente” e/o “Acquirente”, si intende qualsiasi persona fisica e/o giuridica che acquisti e/o si 

impegni ad acquistare Prodotti o Merce da RIALTI S.p.A.; 

- con “Ordine”, si intende la richiesta di fornitura da parte del Cliente e/o Acquirente, a cui fa riscontro 

la “Conferma d’Ordine”, emessa dal Fornitore a conferma dei termini e delle condizioni commerciali 

e contrattuali di ogni singola fornitura; 

- con “Vendita” e/o “Contratto”, si intende qualsiasi Contratto o accordo tra Fornitore e Cliente  e/o 

Acquirente ed avente ad oggetto Merce e Prodotti realizzati e/o commercializzati da RIALTI S.p.A.; 

- con “Merce” e/o “Prodotti”, si intende l’oggetto della fornitura del Contratto o Vendita; 

- con “Parti”, si intendono il Fornitore e il Cliente e/o Acquirente congiuntamente. 

 

Art.1 - Disposizioni generali. 
1.  Le presenti Condizioni Generali di Vendita si applicano a tutte le Vendite dei Prodotti. Nel caso di 

contrasto tra le condizioni e i termini di cui alle presenti Condizioni di Vendita e le condizioni e i termini 

pattuiti nella singola Vendita, questi ultimi prevarranno. 

2.  Il Fornitore non sarà vincolato da Condizioni Generali di Acquisto del Cliente (di seguito, “CGA”), neanche 

nell’ipotesi in cui si faccia loro riferimento o siano contenute negli ordini o in qualsiasi altra 

documentazione di provenienza del Cliente, senza il preventivo consenso scritto del Fornitore. Le CGA 

non saranno vincolanti per il Fornitore neppure per effetto di tacito consenso. 

3.  Il Fornitore si riserva il diritto di aggiungere, modificare o eliminare qualsiasi clausola delle presenti 

Condizioni di Vendita, in qualsiasi momento e senza alcun preavviso. Si raccomanda pertanto di visionare 

con frequenza periodica le presenti CGV, reperibili all’indirizzo www.rialtispa.com 

4.  Qualsiasi riferimento a termini commerciali (come EXW, DAP, CIF ecc.) è da intendersi come richiamo agli 

INCOTERMS® 2020 della Camera di Commercio Internazionale, nel testo in vigore alla data di stipulazione 

dello specifico Contratto. 
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Art.2 - Caratteristiche dei Prodotti - Modifiche 

1.  Eventuali informazioni o dati sulle caratteristiche e/o specifiche tecniche dei Prodotti contenute in 

dépliant, listini prezzi, cataloghi o documenti similari saranno vincolanti solo nella misura in cui tali dati 

siano stati espressamente richiamati dal Contratto. 

2.  Il Fornitore si riserva di apportare ai Prodotti quelle modifiche che, senza alterare le caratteristiche 

essenziali dei Prodotti, dovessero risultare necessarie o opportune, fatto salvo accordi diversi con il 

Cliente. 

 

Art.3 - Ordini e conferme dell’Ordine 
1.  Gli Ordini del Cliente e le eventuali modifiche all’Ordine saranno impegnativi per il Fornitore soltanto 

dopo aver ricevuto conferma scritta da parte dello stesso Fornitore. 

2.  Eventuali modifiche all’Ordine, in tutti i suoi termini, dovranno essere comunicate al Fornitore con 

almeno 30 (trenta) giorni di anticipo rispetto al termine di consegna/ritiro originariamente concordato. 

Il rispetto di tale preavviso non è, tuttavia, da considerarsi come garanzia della possibilità di modificare 

l’Ordine come richiesto da parte del Cliente. 

3.  Il Cliente dovrà, comunque, controllare accuratamente la corrispondenza tra l’Ordine inviato e la 

Conferma d’Ordine ricevuta e comunicare per iscritto al Fornitore la presenza di eventuali errori entro 5 

(cinque) giorni dal ricevimento della Conferma d’Ordine. 

 

Art.4 - Termini di consegna 
1.  La data di consegna/ritiro delle Merci sarà esclusivamente quella specificata nella Conferma d’Ordine. La 

data di consegna/ritiro indicata nell’Ordine è puramente indicativa e non è vincolante per il Fornitore, 

salvo diverso accordo tra le parti. Il Fornitore farà tutto quanto in suo potere per eseguire puntualmente 

il Contratto e consegnare i Prodotti secondo le quantità richieste, salvo ipotesi imprevedibili e, 

comunque, non imputabili al Fornitore. 

2.  I termini e le condizioni di consegna/ritiro tra Fornitore e Cliente dovranno essere interpretati sulla base 

dell’ultima versione degli INCOTERMS®, a meno che questi ultimi non siano in contrasto con le presenti 

condizioni generali; in tal caso, queste ultime dovranno essere ritenute prevalenti. 

3. Qualora il Fornitore preveda di non essere in grado di consegnare/preparare i Prodotti alla data pattuita 

per la consegna/ritiro, egli dovrà avvisarne tempestivamente il Cliente per iscritto, indicando, ove 

possibile, la nuova e successiva data di consegna/approntamento prevista. È inteso che, ove il ritardo 

imputabile al Fornitore superi le 6 (sei) settimane, il Cliente potrà risolvere il Contratto relativamente ai 

Prodotti di cui la consegna/il ritiro è ritardata/o con un preavviso di 10 (dieci) giorni, da comunicarsi per 

iscritto al Fornitore. 
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4.  Non si considera imputabile al Fornitore l'eventuale ritardo dovuto a cause di forza maggiore (come 

definite all'art. 11) o ad atti od omissioni del Cliente (ad es. mancata comunicazione di indicazioni 

necessarie per la fornitura dei Prodotti). 

 

Art.5 - Riserva di proprietà 
1.  I Prodotti forniti rimarranno di proprietà del Fornitore fino al completo pagamento del prezzo ai sensi 

dell'art. 1523 e ss. del Codice Civile. Il Cliente, fino al passaggio di proprietà dei beni, non potrà alienare 

o comunque disporre di essi senza il consenso del Fornitore. 

2.  Il Cliente si impegna a mantenere i beni in perfetto stato; il Fornitore potrà in qualsiasi momento 

ispezionare i beni per verificare lo stato di manutenzione e/o conservazione. 

3.  Il Cliente si obbliga, infine, a tenere i beni vincolati a riserva di proprietà separati nel proprio magazzino, 

al fine di consentirne una corretta individuazione. 

4.  Qualora i beni venduti siano dal Cliente trasformati e/o lavorati, il patto di riservato dominio si estenderà 

ai Prodotti finiti. 

 

Art.6 - Prezzi 
1. Salvo patto contrario, i prezzi si intendono per Prodotti imballati in Big Bag, resa INCOTERMS® 2020 

FCA/EXW – 21020 Taino, Italia, essendo inteso che qualsiasi altra spesa o onere sarà a carico del Cliente. 

2. Qualora, come conseguenza di intervenuti fattori esterni straordinari e imprevedibili, l’esecuzione del 

Contratto divenga particolarmente onerosa, tale da comportare per il Fornitore uno squilibrio economico 

eccessivo, il Fornitore ha la facoltà di rinegoziare le condizioni e, in caso di mancato raggiungimento di 

un accordo, ciascuna parte avrà diritto di recedere dal Contratto dandone comunicazione scritta all’altra 

parte con un preavviso di 15 giorni (quindici) dalla data richiesta di approntamento della merce. 

 

 

Art.7 - Condizioni di pagamento 
1.  Ove le parti non abbiano specificato le condizioni di pagamento, il pagamento dovrà essere effettuato 

come indicato al successivo art. 7.2. 

2.  Ove le parti abbiano pattuito il pagamento posticipato, questo dovrà essere effettuato, in assenza di 

diversa specificazione, entro 10 (dieci) giorni data fattura, mediante bonifico bancario. Si considera 

effettuato il pagamento quando la somma entra nella disponibilità del Fornitore o dell’eventuale società 

di factoring designata per l’incasso. 
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3.  Ove le parti abbiano pattuito il pagamento anticipato senza ulteriori indicazioni, si presume che il 

pagamento anticipato si riferisca all'intero prezzo. Salvo diverso accordo, il pagamento anticipato dovrà 

essere accreditato sul conto del Fornitore almeno 30 (trenta) giorni prima della data di consegna/ritiro 

convenuta. 

4.  Ove le parti abbiano pattuito il pagamento mediante credito documentario, il Cliente dovrà, salvo diverso 

accordo, curare che un credito documentario irrevocabile, emesso conformemente alle Norme ed Usi 

uniformi della CCI relativi ai Crediti Documentari, venga notificato al Fornitore almeno 60 (trenta) giorni 

prima della data di consegna/ritiro convenuta. Salvo diverso accordo, il credito documentario dovrà 

essere confermato da una banca italiana gradita al Fornitore ed essere pagabile a vista. 

5.  Ove le parti abbiano convenuto il pagamento contro documenti, il pagamento avverrà, salvo diverso 

accordo, Documenti Contro Pagamento. 

6.  Salvo diverso accordo, eventuali spese o commissioni bancarie dovute in relazione al pagamento saranno 

a carico del Cliente. 

7.  In caso di mancato pagamento, al Cliente verranno addebitati gli interessi moratori al tasso legale, 

calcolati in base a quanto stabilito dalla Direttiva CE 2000/35 e Direttiva 2011/7/ UE e dal D.LGS 231/2002 

e D.LGS 192/2012. 

 

Art.8 - Irregolarità, ritardo o sospensione nei pagamenti 
1.  Eventuali ritardi nei pagamenti da parte del Cliente legittimeranno il Fornitore all'immediata sospensione 

della consegna/consenso al ritiro dei Prodotti al Cliente, anche se riferita ad ordini o partite diverse da 

quella rispetto alla quale si è verificata l'irregolarità o il ritardato pagamento. 

2.  Ogni reclamo relativo ai Prodotti e/o alla consegna/approntamento dei medesimi non potrà in alcun caso 

giustificare la sospensione o il ritardo nel pagamento. 

 
Art.9 - Risoluzione del Contratto o sospensione della consegna 

1. Il Fornitore potrà annullare ciascun Ordine già confermato e/o risolvere ogni Contratto di Vendita e/o   

sospendere la consegna/ritiro della Merce con effetto immediato qualora si verifichino una o più delle 

seguenti circostanze: 

a) Il Cliente sia in stato di insolvenza o di morosità nei pagamenti o in crisi di liquidità o sia dichiarato 

fallito o sia ammesso ad una qualsiasi procedura concorsuale o ad un procedimento analogo; 

b) I beni del Cliente siano posti totalmente o parzialmente sotto sequestro giudiziario o venga nominato 

un liquidatore o un curatore del patrimonio del Cliente; 
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c) La situazione finanziaria o patrimoniale del Cliente subisca un peggioramento tale da determinare 

una riduzione o un azzeramento del credito da parte dell'Assicurazione dei crediti o la revoca di una 

lettera di credito rinnovabile e non fornisca idonee garanzie supplementari al Fornitore; 

d) Il Cliente non adempia ad una obbligazione fondamentale delle presenti condizioni generali o di un 

Contratto di compravendita di Prodotti nei confronti del Fornitore. 

 

Art.10 - Garanzia per vizi 
1. Il Fornitore non garantisce la rispondenza dei Prodotti a particolari specifiche o caratteristiche tecniche 

o la loro idoneità ad usi particolari se non nella misura in cui tali caratteristiche siano state espressamente 

convenute nel Contratto o in documenti richiamati a tal fine dal Contratto stesso. 

2. Decorsi 8 (otto) giorni dal ricevimento dei beni in oggetto di fornitura, la stessa si considera accettata, ad 

ogni effetto, senza riserve. Il Cliente deve denunziare, a pena di decadenza, entro 8 (otto) giorni dal 

ricevimento dei beni, eventuali difetti e/o vizi degli stessi. La denunzia dovrà essere fatta esclusivamente 

per iscritto e dovrà contenere la specificazione dettagliata dei vizi e/o difetti denunziati. 

3. Dopo la notifica della comunicazione dei vizi riscontrati, il Fornitore si riserva la facoltà di esaminare la 

Merce. Fino a quel momento, il Cliente garantirà l’accesso al Fornitore, uno stoccaggio idoneo del 

Prodotto e la separazione da altra merce/materiali. La non osservanza di tale previsione comporterà 

l’impossibilità di accogliere il reclamo. 

4. Il Cliente non potrà in alcun caso effettuare resi di Merce senza la preventiva autorizzazione per iscritto 

dal Fornitore e solo dopo aver provveduto alle necessarie verifiche. In caso di resi non autorizzati, le 

spese di rispedizione e/o giacenza della Merce saranno addebitati al Cliente. 

5. In ogni caso il Cliente rinuncia fin d’ora ad opporre eccezioni di sorta, fondate su difetti e/o vizi dei beni 

forniti, intese a rifiutare e/o ritardare il pagamento degli stessi. In caso di contestazione sulla qualità del 

prodotto e/o sui tempi di consegna, il Cliente potrà assumere iniziative legali contro il Fornitore solo dopo 

avere pagato il prezzo d’acquisto. 

6. Il Fornitore non è responsabile nel caso in cui il Cliente o il cliente finale non abbiano immagazzinato o 

avuto cura dei Prodotti in modo idoneo. 

7. Il Fornitore non sarà in alcun modo responsabile per qualsivoglia danno indiretto, o perdita di profitto 

(lucro cessante), o di immagine commerciale eventualmente sopportato dal Cliente in conseguenza alle 

caratteristiche o ad eventuali difetti dei Prodotti. 

8. Salvo espresso patto contrario stipulato per iscritto, nessuna garanzia viene rilasciata dal Fornitore in 

merito alla conformità dei Prodotti con le norme ed i regolamenti di qualsiasi natura, ivi espressamente 

incluse le norme in tema di sicurezza e di anti-infortunistica. 
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9. La garanzia della Merce fornita sarà limitata, alternativamente, alla sostituzione con altro quantitativo di 

Merce corrispondente per caratteristiche tecniche o all’annullamento del Contratto e restituzione o 

riduzione del prezzo eventualmente già pagato. 

 

Art.11 – Forza maggiore 
1.  In caso di forza maggiore - quali a titolo esemplificativo ma non esaustivo: guerra, mobilitazione, 

insurrezioni, incendio, black-out elettrici, serrate, scioperi (inclusi quelli nel settore trasporti), pandemie, 

malattie o infortuni del personale dipendente del Fornitore - il Fornitore in qualsiasi momento potrà 

sospendere le proprie obbligazioni fino a quando non venga meno la causa indicata come forza maggiore. 

2. Tra le cause di forza maggiore sono altresì da includersi le interruzioni riconducibili alla mancata 

prestazione a cui sono tenute parti terze, a titolo esemplificativo ma non esaustivo: mancate o ritardate 

consegne da parte dei fornitori, mancanza di materie prime o energia. 

3. Qualora la causa di forza maggiore persista per un periodo superiore a 30 giorni, il Fornitore, in forza 

della legge applicabile, potrà rescindere dal Contratto di Vendita, senza alcun obbligo di risarcimento. 

 

Art.12 - Proprietà intellettuale 
1. Il Cliente è tenuto a rispettare le normative e gli usi che disciplinano la proprietà intellettuale. 

 

Art 13 – Riservatezza 
1. Ciascuna parte si impegna a trattare come confidenziali e riservate tutte le informazioni tecniche e 

commerciali vicendevolmente scambiate e comunque a non divulgare a terzi ogni informazione 

ricevuta avente natura confidenziale e riservata, salvo espresso consenso scritto della controparte o 

per obbligo di legge. 

 

Art.14 - Foro competente 
1. Tutte le controversie inerenti all’interpretazione e l’esecuzione del presente Contratto saranno 

sottoposte alla giurisdizione esclusiva del giudice italiano ed il foro competente sarà in via esclusiva 

quello di Varese (Italia), con esclusione di ogni e qualsiasi foro alternativo, sia ordinario che speciale.  

2. È espressamente esclusa l’applicazione al presente Contratto delle regole della Convenzione 

Internazionale delle Nazioni Unite sulle Vendite internazionali. 
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Art.15 – Nullità 
1. Se una clausola contenuta nelle presenti condizioni generali di Vendita venisse ritenuta non valida, 

illegale o non applicabile, è fatta salva la validità e la applicabilità delle altre clausole rimanenti. 

 

Art 16 – Lingua applicabile 
1. Le presenti Condizioni Generali di Vendita sono redatte nella lingua italiana che le parti riconoscono 

come la sola lingua valida ed ufficiale. Qualsiasi controversia interpretativa nascente dalle presenti 

condizioni dovrà essere risolta alla stregua del significato legale che i termini giuridici impiegati hanno 

nella suddetta lingua. Ad eventuali riproduzioni redatte in lingue differenti non sarà riconosciuta 

valenza decisiva. 

2. Copie della versione ufficiale in lingua italiana e inglese sono pubblicate sul sito www.rialtispa.com e 

potranno sempre essere richieste dal cliente. 

 

Art.17 - Informativa sul trattamento dei dati personali - GDPR 
1. RIALTI S.p.A. si adegua al GDPR. RIALTI S.p.A. La informa che i Suoi dati personali saranno trattati nel 

pieno rispetto degli obblighi e dei principi di legge, garantendo la piena tutela dei diritti e delle libertà 

fondamentali che Le sono riconosciuti. (Informativa sul trattamento dei dati personali – clienti) 

2. Scopi: amministrazione del Cliente, adempimenti del sistema di contabilità, adempimenti della gestione 

della qualità basati sul nostro rapporto contrattuale e / o perché utilizzate i nostri Prodotti e / o servizi 

 

 

RIALTI S.p.A.       Cliente:   ___________________ 

Nome: ___________________     Nome:   ___________________ 

Data: ___________________     Data:   ___________________ 

Firma: _____________________     Firma:   ___________________ 
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